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Introducción
Therapies Unite está comprometido a proporcionar un entorno seguro para que todos participen en nuestra organización y sus actividades. Estos procedimientos deben seguirse en cualquier circunstancia en la que un adulto o un niño esté en riesgo.

El procedimiento debe implementarse con referencia a la política de protección de niños y adultos vulnerables de Therapies Unite y a la información de apoyo.

Este procedimiento detalla los pasos a seguir para responder a cualquier preocupación en la que un individuo involucrado en Therapies Unite, o en sus actividades, esté en riesgo o esté experimentando daño.

La información se presenta en diagramas de flujo con texto complementario. Por favor, consulta ambos, ya que el texto contiene más detalles.

Objetivo y alcance
El propósito de este documento es proporcionar procedimientos para informar sobre violaciones de la política de protección de Therapies Unite, donde la violación de la protección es:
• Contra el personal o miembros del público,
• Perpetrada por el personal, voluntarios, miembros de la junta, visitantes o personal asociado.
Notificar preocupaciones sobre otros

Puedes estar preocupado por el daño que pueda sufrir otra persona por algo que hayas visto u oído, por información que te hayan contado otras personas o porque alguien te haya revelado cosas que le están ocurriendo o le han ocurrido. 
No debes guardarte para ti los problemas de protección.  Si tienes alguna duda y/o te informan de un posible o presunto abuso, malas prácticas o problemas de bienestar general, debes ponerte en contacto con la persona responsable de protección de Therapies Unite lo antes posible.
Para México: Nadia Ramírez, nadia.ramirez@therapiesunite.com, +52 322 109 6927.
Si el responsable de protección designado está implicado o crees que tiene un conflicto de interés, informa a la directora de Therapies Unite, Laura Brown de Rodríguez; director@therapiesunite.com, +44 (0) 7854822457.

Si te preocupa que otra persona pueda resultar perjudicada, sigue estas instrucciones.
· No es tu responsabilidad probar o decidir si un individuo ha sido lastimado o abusado. Sin embargo, es responsabilidad de todos responder a las preocupaciones que tengan y reportarlas.
· Si alguien necesita atención médica inmediata, llama a una ambulancia al 999 (Reino Unido) o al 911 (México).  
· Si crees que alguien está en peligro inmediato o se está cometiendo un crimen grave, contacta a la policía al 911 (México) de inmediato. Cuando sospeches que se está cometiendo un delito, debes involucrar a la policía.
· Recuerda centrarte en la persona y hacer que la protección sea personal. Si no pone en riesgo a la persona ni a ti, discute tus preocupaciones de protección con el individuo y pregúntale qué le gustaría que suceda a continuación (esto se aplica a un adulto que tiene la capacidad mental para tomar una decisión sobre una remisión de protección). Infórmale que debes transmitir tus preocupaciones a tu responsable de protección. No contactes al individuo antes de hablar con tu responsable de protección si la persona que supuestamente está causando el daño podría enterarse.
· En el caso de adultos que carecen de capacidad para tomar decisiones sobre protección, siempre se debe hacer una remisión si hay preocupaciones. Esto también se aplica a los niños, independientemente de su capacidad.  
· Recuerda no confrontar a la persona que se cree está causando el daño. 
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Responder a una revelación directa
Procedimientos
1. Recepción del informe
1.1 Los informes pueden llegar a la organización a través de diversas vías. Esto puede ser en un formato estructurado, como una carta, correo electrónico, mensaje de texto o mensaje en redes sociales. También puede ser en forma de discusión informal o rumor. Si un miembro del personal o un voluntario escucha algo en una conversación informal o charla que considera una preocupación de protección, debe informar esto al responsable de protección designado en su organización.
1.2 Si un individuo indica que está siendo lastimado o abusado, o se recibe información que genera preocupación, la persona que recibe la información debe: 
· Tomarlo en serio.
· Mantener la calma.
· Escuchar atentamente lo que dice, permitiendo que el individuo continúe a su propio ritmo.
· Ser sensible.
· No incitar al individuo. Mantener las preguntas al mínimo, solo preguntar si se necesita identificar/aclarar lo que la persona está diciendo.
· Reasegurar a la persona que ha hecho lo correcto al revelar la información.
· Preguntarle qué le gustaría que suceda a continuación si tienen la capacidad mental (esto no se aplica a los niños).
· Explicar qué te gustaría hacer a continuación.
· Explicar que tendrás que compartir la información con el responsable de protección de Therapies Unite.
· Pedir su consentimiento para que la información se comparta fuera de la organización. Esto no se aplica a aquellos sin capacidad/niños.
· Hacer un arreglo para que tú/ el responsable de protección pueda contactarlos de manera segura.
· Ayudarle a contactar otras organizaciones para obtener asesoramiento y apoyo (por ejemplo, policía, línea de ayuda contra el abuso doméstico, apoyo a víctimas - ver anexo 6).
· Actuar rápidamente para informar y llevar a cabo las acciones relevantes.
· Registrar por escrito lo que se dijo usando las palabras del propio individuo lo antes posible. Recuerda no incitar.

Es importante no: 

· Desestimar o ignorar la preocupación.
· Entrar en pánico o permitir que el shock o el desagrado se reflejen.
· Hacer comentarios negativos sobre el presunto agresor.
· Hacer suposiciones o especulaciones.
· Llegar a tus propias conclusiones.
· Indagar más información de la que se ofrece.
· Prometer mantener la información en secreto.
· Hacer promesas que no se pueden cumplir.
· Realizar una investigación del caso.
· Confrontar a la persona que se cree está causando el daño.
· Asumir la responsabilidad en solitario.
· Decírselo a todo el mundo.

1.3 La persona que recibe el informe debe documentar la siguiente información, utilizando un formulario de reporte de protección de Therapies Unite:
· Nombre de la persona que hace el informe
· Nombre(s) del(los) presunto(s) sobreviviente(s) del(los) incidente(s) de protección, si es diferente al anterior
· Nombre(s) del(los) presunto(s) agresor(es)
· Descripción del(los) incidente(s)
· Fechas, horas y ubicaciones del(los) incidente(s)
1.4 La persona que recibe el informe debe enviar esta información al responsable de protección o al miembro del personal apropiado dentro de las 24 horas.
1.5 Debido a la naturaleza sensible de las preocupaciones de protección, la confidencialidad debe mantenerse en todas las etapas del proceso de reporte, y la información debe compartirse únicamente en una base de “necesidad de saber”. Esto incluye a la alta dirección que de otro modo podría ser informada de un incidente grave.
1.6 Si la persona que reporta no está satisfecha con la forma en que la organización está abordando el informe, tiene el derecho de escalar el informe, ya sea a lo largo de la línea de gestión, al director y a la junta de trustees o a un organismo externo competente. La persona que reporta estará protegida contra cualquier repercusión negativa como resultado de este informe. Consulte la política de quejas de Therapies Unite y la política de divulgación de mala praxis en el lugar de trabajo.
2. Evaluar cómo proceder con el informe
2.1 Nombrar a una persona encargada de tomar decisiones para manejar este informe.
2.2 Determinar si es posible seguir adelante con este informe:
· ¿Representa(n) el(los) incidente(s) reportado(s) una violación de la política de protección?
· ¿Hay suficiente información para dar seguimiento a este informe?
2.3 Si el incidente reportado no representa una violación de la política de protección de Therapies Unite, pero representa un riesgo de protección para otros (como un incidente de protección infantil), el informe debe ser derivado a través de los canales apropiados (por ejemplo, autoridades locales) si es seguro hacerlo.
2.4 Si no hay suficiente información para dar seguimiento al informe, y no hay manera de obtener esta información (por ejemplo, si la persona que hizo el informe no dejó detalles de contacto), el informe debe ser archivado en caso de que pueda ser útil en el futuro, y considerar cualquier aprendizaje general que podamos extraer.
2.5 Si el informe plantea preocupaciones relacionadas con niños menores de 18 años, busca asesoramiento experto de inmediato. Si en algún momento del proceso de respuesta al informe (por ejemplo, durante una investigación) se hace evidente que alguien involucrado es un niño menor de 18 años, el tomador de decisiones debe ser informado de inmediato y debe buscar asesoramiento experto antes de proceder.
2.6 Si se decide seguir adelante con el informe, asegúrate de tener la experiencia y capacidad necesarias para gestionar un caso de protección. Si no tienes esta experiencia interna, busca asistencia inmediata, a través de capacidades externas si es necesario.
2.7 Aclara qué, cómo y con quién se compartirá la información relacionada con este caso. La confidencialidad debe mantenerse en todo momento, y la información debe compartirse solo en base a la necesidad de saber. Decide qué información debe compartirse con qué partes interesadas, ya que las necesidades de información pueden ser diferentes.
2.8 Puedes tener políticas separadas dependiendo del tipo de preocupación que el informe relate. Por ejemplo, el acoso sexual en el lugar de trabajo se trata a través de la política de anti-acoso y bullying de Therapies Unite.
Si no existe una política para el tipo de denuncia que se ha hecho, sigue estos procedimientos.
2.9 Verifica tus obligaciones para informar a los organismos relevantes cuando recibas un informe de protección. Estos incluyen (pero no se limitan a):
· Organizaciones financiadoras
· Organismos de coordinación/redes
· Órganos estatutarios (como la comisión de caridad en el Reino Unido)
Algunos de estos pueden requerir que los informes sean notificados al recibirlos, otros pueden requerir información al finalizar el caso o información anual sobre los casos. Al enviar información a cualquiera de estos organismos, considera muy cuidadosamente las implicaciones de confidencialidad.

3. Nombrar roles y responsabilidades para la gestión del caso
3.1 Si aún no se ha hecho (ver arriba), nombra a un tomador de decisiones para el caso. El tomador de decisiones debe ser un líder senior, que no esté implicado ni involucrado en el caso de ninguna manera.
3.2 Si el informe alega una violación grave de protección, puede ser conveniente realizar una conferencia de caso. Esta debe incluir:
· Tomador de decisiones
· Persona que recibió el informe (como el punto focal o el gerente)
· Director de Therapies Unite
· Asesor de protección (o equivalente) si hay uno
La conferencia de caso debe decidir los próximos pasos a seguir, incluyendo cualquier preocupación de protección y las necesidades de apoyo para el sobreviviente y otros interesados (ver abajo).
4. Brindar apoyo al sobreviviente cuando sea necesario o solicitado
4.1 Proporcionar apoyo apropiado a los sobrevivientes de incidentes de protección. Nota: esto debe ser proporcionado como un deber de cuidado incluso si el informe aún no ha sido investigado. El apoyo podría incluir (pero no se limita a):
· Apoyo para acceder a cuidados psicosociales o asesoramiento
· Apoyo para acceder a asistencia médica
· Asistencia en protección o seguridad (por ejemplo, trasladar a un lugar seguro si es posible)
4.2 Todas las decisiones sobre el apoyo deben ser lideradas por el sobreviviente.
5. Evaluar cualquier riesgo de protección o seguridad para las partes interesadas
5.1 Para informes relacionados con incidentes graves: realiza una evaluación de riesgos inmediata para determinar si hay riesgos actuales o potenciales para cualquier parte interesada involucrada en el caso, y desarrolla un plan de mitigación si es necesario.
5.2 Continúa actualizando la evaluación de riesgos y el plan de forma regular a lo largo del caso y después de este, según sea necesario.
6. Decidir los próximos pasos
6.1 El tomador de decisiones decide los próximos pasos. Estos podrían ser (pero no se limitan a):
· No tomar ninguna medida adicional (por ejemplo, si hay información insuficiente para seguir adelante, o el informe se refiere a incidentes fuera del ámbito de la organización)
· Se requiere una investigación para recopilar más información
· Acción disciplinaria inmediata si no se necesita más información
· Derivación a las autoridades pertinentes
6.2 Si el informe se refiere a personal asociado (por ejemplo, contratistas, consultores o proveedores), el proceso de toma de decisiones será diferente. Aunque el personal asociado no forma parte de nuestra organización, tenemos la obligación de proteger de cualquier daño a cualquier persona que entre en contacto con cualquier aspecto de nuestro programa. No podemos seguir procesos disciplinarios con personas ajenas a nuestra organización, pero pueden tomarse decisiones como, por ejemplo, rescindir un contrato con un proveedor basándose en las acciones de su personal.
7. Gestionar la investigación si es necesario
7.1 Consulta los procedimientos de la organización para investigar violaciones de política. Si estos no cubren las investigaciones de protección, utiliza directrices externas para investigar informes de protección, como las directrices de investigación de CHS Alliance.
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8. Tomar una decisión sobre el resultado del informe de investigación
8.1 El tomador de decisiones toma una decisión basada en la información proporcionada en el informe de investigación. Las decisiones relacionadas con el sujeto de preocupación deben tomarse de acuerdo con las políticas y los procedimientos existentes para la mala conducta del personal.
8.2 Si en esta o en cualquier etapa del proceso se sospecha de una actividad delictiva, el caso debe remitirse a las autoridades pertinentes a menos que esto pueda representar un riesgo para cualquiera de las personas involucradas en el caso. En este caso, el responsable de la toma de decisiones, junto con otros miembros del personal superior, deberán decidir cómo proceder. Esta decisión debe tomarse teniendo en cuenta una evaluación de riesgos de los posibles riesgos de protección para todos los involucrados, incluidos el sobreviviente y el sujeto de preocupación.
9. Conclusión del caso
9.1 Documentar todas las decisiones tomadas como resultado del caso de manera clara y confidencial.
9.2 Almacenar toda la información relacionada con el caso de manera confidencial y de acuerdo con la política de Therapies Unite y la ley local de protección de datos.
9.3 Registrar datos anónimos relacionados con el caso para incorporarlos a los requisitos de informes de la organización (por ejemplo, informes de incidentes graves al Consejo de Administración, informes de protección a los donantes) y para incorporarlos al aprendizaje para abordar casos futuros.






Cómo denunciar inquietudes sobre uno mismo (México)
Si sufre algún daño dentro de Therapies Unite, comuníquese con la Oficial de Protección designada, Nadia Ramírez (nadia.ramirez@therapiesunite.com, +52 322 109 6927)





Si está en peligro inmediato o necesita asistencia médica inmediata, comuníquese con los servicios de emergencia 911.

Comuníquese con la Oficial de Protección Nadia Ramírez. Si el Responsable de Protección está implicado o cree que tiene un conflicto de intereses, infórmelo a la Directora de Therapies Unite, Laura Brown de Rodríguez director@therapiesunite.com, +44 (0) 7854822457. 
También puede comunicarse con la Policía, los Servicios Sociales, su médico u otras organizaciones que puedan proporcionar información y brindar ayuda y apoyo (comuníquese con el DIF en México para obtener otras fuentes de apoyo).
DIF Puerto Vallarta – Protección de Niñas, Niños y Adolescentes
La DIF Puerto Vallarta – Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes brinda apoyo e intervención cuando existen preocupaciones relacionadas con el bienestar, la seguridad o los derechos de niñas, niños y adolescentes. Sus servicios incluyen orientación, investigación y medidas de protección cuando sea necesario.
Teléfono: +52 (322) 225 9936 Ext. 171
Correo electrónico: dippna@difpuertovallarta.gob.mx
Horario de atención: Lunes a viernes, de 08:00 a 16:00 horas (con disponibilidad de atención de guardia cuando sea necesario).
Therapies Unite seguirá el procedimiento descrito en este documento. Si cree que sus inquietudes no se están abordando de la manera que deberían, comuníquese con la Directora, Laura Brown de Rodríguez.
En todas las etapas, puede contar con el apoyo de alguien en quien confíe y que lo ayude a explicar lo que sucedió y lo que desea que suceda.
Para Therapies Unite es de suma importancia que pueda participar en nuestras actividades de manera segura y haremos todo lo posible para ayudarlo a hacerlo.

  


  Reportando Preocupaciones Sobre Otros México




Hable con su responsable de protección y comunique sus inquietudes sin demora; Nadia Ramirez nadia.ramirez@therapiesunite.com, +52 322 109 6927
Si le preocupa que estén implicados o que no actúen de manera adecuada, comuníquese con la directora de Therapies Unite, Laura Brown de Rodriguez, director@therapiesunite.com, (UK) +44 7854822457
¿Se está cometiendo o está en curso un delito grave?

Contacte a la policía
911
Si
No
Busque atención médica o comuníquese con los servicios de emergencia 911
Si
Tiene alguna inquietud o le han informado sobre un posible abuso por parte de otra persona, malas prácticas o problemas de bienestar más amplios.
¿Está la persona en peligro inmediato o necesita atención médica inmediata?
No
¿Es seguro hablar con la persona?
¿Qué desea la persona que suceda?
Si conoce sus opiniones, inclúyalas durante todo el proceso.
Tome notas y complete un formulario de informe de protección de Therapies Unite (consulte el Apéndice 1), envíelo al director o responsable de protección.
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Debe completarse de la forma más completa posible si tiene inquietudes con respecto a un adulto.
Si es seguro hacerlo, es importante informar al adulto sobre sus inquietudes y que usted tiene el deber de transmitir la información al responsable de protección. El responsable de protección analizará la información y comenzará a planificar un curso de acción.
	Section 1 – Details of adult (you have concerns about)

	Nombre del adulto
	

	Direccion

	

	Dia de Nacimiento/Fecha
	

	Numero de Contacto
	

	Numero de emergencia si hay uno
	

	¿Consentimiento para compartir información con el contacto de emergencia?
	

	Sección 2 – Datos de la persona que completa este formulario/ Sus datos

	Nombre
	

	Contacto Numero de telefono(s)
	

	Correo Electronico
	

	Puesto en la Organizacion
	

	Sección 3 – Detalles de la preocupación

	Explique por qué está preocupado. Proporcione detalles sobre lo que ha visto, lo que le han dicho o cualquier otra cosa que le haga creer que el adulto corre riesgo de sufrir daño o está siendo abusado o desatendido (incluya fechas, horarios, pruebas de registros, fotografías, etc.)





	Fecha/Hora
	Que Ha Pasado?

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Sección 5 – Datos de la persona que se cree que está causando el daño (si se conoce)

	Nombre

	

	Direccion


	

	Dia de Naximiento/Edad
	

	Relacion/coneccion con el adulto  
	

	Puesto en la Organizacion

	

	¿Tienen contacto con otros adultos en riesgo en otro ámbito? Por ejemplo, en su trabajo, en su familia o como voluntarios.
	

	Sección 6: ¿Ha hablado de sus inquietudes con el adulto? ¿Cuáles son sus puntos de vista?
¿Qué ha dicho sobre lo que quiere que suceda y los resultados que desea?

	







	Sección 6A – Razones para no discutir con el adulto

	La discusión pondría en riesgo al adulto o a otras personas. Explique:

	

	Parece que el adulto carece de capacidad mental. Explique:

	

	Adulto incapaz de comunicar sus opiniones. Por favor, explique:

	

	Sección 7 - Riesgo para otros

	¿Hay otros adultos en riesgo?                                               Sí/No/No se sabe: elimine lo que no corresponda
Si la respuesta es sí, complete otro formulario respondiendo las preguntas 1 a 6

	¿Hay algún niño en riesgo?                                                    Sí/No/No se sabe Elimine lo que no corresponda
Si es así, complete un formulario de derivación para la protección de los niños y adjúntelo a este documento.

	Sección 8 – ¿Qué medidas ha tomado, si las hubiera, o ha acordado con el adulto para reducir los riesgos?

	Acciones de Therapies Unite: p. ej. persona que causa daño suspendida, horarios de sesión cambiados.

	Sección 9: Otras agencias contactadas
	Quién se puso en contacto/número de referencia/datos de contacto/consejos obtenidos/medidas adoptadas

	Policia
	

	Ambulancia
	

	Otros: indique quién y por qué:


	Sección 10: Contacto con otros

	¿Quién más ha sido informado de este problema? ¿Y cuál fue el motivo para compartir la información?

	Consulta con el responsable de Proteccion
	Dias / Horas

	
	

	
	

	
	

	Formulario completo copiado al responsable de protección; fecha y hora


	Firma:

	Fecha:




	Uso de la Oficina Solamente

	Sección 11 – Compartir las inquietudes (Para ser completada por el responsable de protección)

	Detalles de su contacto con el adulto en riesgo de sufrir daño. ¿Ha dado su consentimiento para que se comparta información fuera de Therapies Unite?

	Detalles de cualquier otra agencia contactada:

	Detalles del resultado de esta preocupación:
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