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[image: ]Política de Protección de Niños y Adultos Vulnerables de Therapies Unite
1. Introducción 
Salvaguardar y proteger a las personas es una prioridad administrativa para Therapies Unite y el centro de su cultura. En cumplimiento de su deber protector, Therapies Unite trabajará para asegurar que: 
· el bienestar de niños o adultos vulnerables sean una prioridad; 
· tanto niños como adultos, independientemente de su edad, cultura, discapacidad, género, idioma, origen racial, creencias religiosas o identidad sexual, tienen el derecho de protección frente al maltrato;
· se respeten y escuchen los derechos, deseos y sentimiento de los niños y adultos vulnerables y sus familias;
· todas las sospechas y denuncias de maltrato o malas prácticas, son tomadas seriamente y se les da una respuesta rápida y apropiada; 
· el personal y los voluntarios reciben apoyo para ofrecer una seguridad y protección adecuadas a los usuarios de los servicios mientras están al cuidado de Therapies Unite
· el personal y los voluntarios reciben apoyo para dar respuestas informadas y de confianza a asuntos puntuales de protección a niños y adultos vulnerables.
Therapies Unite cree firmemente que la protección contra daños y abusos a niños y adultos vulnerables es responsabilidad de todos y el objetivo de esos procedimientos es garantizar que todos los gerentes, fideicomisarios de la compañía, el personal y los voluntarios, actúen apropiadamente frente a cualquier preocupación en torno a los abusos.
Objetivo
El objetivo de esta política es proteger a las personas, especialmente a los niños, adultos en situación de riesgo y a los beneficiarios de las ayudas, de cualquier daño causado participar en Therapies Unite.  Esto incluye los daños derivados de: 
· El comportamiento de los empleados y del personal asociado* a Therapies Unite
· El comportamiento de los familiares y cuidadores que asistan o dirijan actividades o sesiones en Therapies Unite
· El diseño e implementación de los programas y actividades de Therapies Unite

La política apunta a garantizar que las acciones de cualquier persona, en el contexto del trabajo realizado por Therapies Unite, sea transparente, así como salvaguardar y promover el bienestar de los niños y adultos vulnerables asociados a la organización. La política/procedimiento ofrece orientación sobre las normas apropiadas, que incluye la reducción de cualquier oportunidad de daño o maltrato, la contratación y capacitación de empleados y voluntarios, el comportamiento hacia los niños y adultos vulnerables, el comportamiento ético, las relaciones aceptables e inaceptables, como evitar o manejar situaciones difíciles y cómo denunciar sospechas, acusaciones e incidentes.

Definiciones
Se entiende como niños y adolecentes a los menores de 18 años. Hay algunos grupos de niños y adolecentes que son particularmente vulnerables; entre los que se encuentran los niños con discapacidades y los niños pertenecientes a comunidades étnicas quienes pueden ser especialmente vulnerables si sus comunidades sufren de discriminaciones.

También se debe tener cuidado con los dultos vulnerables. Se entiende por adulto vulnerable aquella persona que necesite o pueda necesitar de servicios comunitarios por razones mentales u otra discapacidad, edad o enfermedad, o aquellos que no puedan cuidar de sí mismos o que sea incapaz de protegerse a sí misma contra daños o explotación significativos.  
“El maltrato es una violación a los derechos humanos y civiles de una persona por parte de otra u otras personas.” (No Secrets: Department of Health, 2000)
El maltrato incluye:
· maltrato físico: golpes, bofetadas, puñetazos, quemaduras, uso indebido de medicamentos, restricciones inadecuadas. 
· abuso sexual: violación, agresión sexual, toques inapropiados, exposición a material pornográfico. 
· maltrato psicológico y emocional: menosprecios, insultos, amenazas, intimidación, aislamiento
· abuso financiero o material: robos, ventas de activos, fraude, uso o apropiación indebida de propiedades, posesiones o prestaciones
· actos de negligencia u omisión: privar a la persona de lo necesario para vivir como medicamentos, alimentos o calefacción o ignorar sus necesidades de atención médica o física
· discriminación racial, sexual, basadas en las discapacidades de una persona y cualquier otra forma de acoso, difamación o trato similar
· institucional u organizacional: culturas y rutinas regimentadas, prácticas inseguras, falta de atención o trato centrado en la persona
El maltrato puede ser un acto deliberado o involuntario y puede ser único o repetitivo.
Las personas que tienen comportamientos abusivos vienen de todos los estratos y condiciones sociales. Pueden ser médicos, enfermeros, trabajadores sociales, abogados, miembros del personal, voluntarios o cualquier otro en posición de confianza. Incluso pueden ser familiares, amigos, vecinos o personas que utilizan los mismos servicios que las personas maltratadas.

Declaración de tolerancia cero
Therapies Unite mantiene una política de cero tolerancia frente a cualquier forma de abuso contra niños y adultos vulnerables por parte de los empleados de Therapies Unite, el personal asociado, los miembros de la familia y los encargados de su cuidado y tratamiento. 
La política establece los compromisos asumidos por Therapies Unite, e informa a los empleados y personal asociado sobre sus responsabilidades en relación con la salvaguarda. 
Esta política no cubre: 
· Acoso sexual en el lugar de trabajo – esto se encuentra en la Política contra la Intimidación y el Acoso de Therapies Unite 
¿Qué es salvaguarda?
En el Reino Unido, salvaguardar significa proteger la salud, bienestar y los derechos humanos de las personas y permitirles vivir libres de daños, maltratos y negligencia[footnoteRef:1] [1: ] 

En nuestro sector, entendemos como proteger a las personas, incluyendo a los niños y adultos en riesgo, de los daños que surgen de estar en contacto con nuestro personal o nuestros programas.
En el siguiente glosario se ofrecen otras definiciones relacionadas con la salvaguardia.
Esta política debe leerse conjuntamente con: 
· Política para Voluntarios de Therapies Unite
· Código de Conducta 
· Política Disciplinaria
· Política contra la Intimidación y el Acoso de Therapies Unite
· Política de Divulgación de Malas Prácticas en el Trabajo (Denunciantes)
· Política de Reclamos
· Procedimientos para informar preocupaciones de salvaguarda 
· Procedimientos de salvaguarda para la contratación de personal y voluntarios
Alcance
· Todo el personal contratado por Therapies Unite
· El personal asociado mientras realiza trabajos o visitas relacionadas a Therapies Unite, incluyendo pero sin limitarse a: fideicomisarios, estudiantes, voluntarios, consultores, contratistas y asistentes de programas.

2. Declaración de Principios
En Therapies Unite creemos que todas las personas que acuden a nosotros, tienen derecho a ser protegidos de cualquier forma de daño, maltrato, negligencia o explotación, independientemente de su edad, identidad de género, discapacidad, orientación sexual u origen étnico. Therapies Unite no tolerará maltratos o explotación por parte de sus empleados y personal asociado.
Esta política abordará las siguientes áreas de salvaguarda: protección de menores, protección de adultos y protección contra el abuso y la explotación sexual. 
Therapies Unite trabajará dentro del marco legal vigente para denunciar a los empleados o voluntarios que cometan abusos según proceda en el país de relevancia. La mayor parte del trabajo se lleva a cabo en Méjico donde puede haber distintas interpretaciones de lo que constituye un ‘abuso’ y cómo debe tratarse. Así como Therapies Unite respeta las leyes locales, también promoverá la comprensión de la salvaguarda, la protección de niños y adultos vulnerables y los derechos de los niños basados en la Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Niño. 
Responsable de Seguridad
Therapies Unite ha designado personas que serán responsables de gestionar cualquier denuncia de salvaguarda en el Reino Unido y en Méjico. Los detalles de las funciones de esas personas se encuentran la Política de Procedimientos para el Tratamiento de Informes de Salvaguarda. 
Las funciones y responsabilidades de las personas mencionadas son: 
· garantizar que los empleados y el personal asociado sepan lo que deben hacer y a quien deben acudir en caso de sospecha de que un niño o adulto vulnerable pueda estar sufriendo o haya sufrido maltrato o negligencia;
· garantizar que se actúe en consecuencia, que las denuncias sean registradas de forma clara y remitidas al equipo pertinente cuando sea necesario;
· hacer seguimiento a las recomendaciones y garantizar que los problemas sean atendidos; 
· considerar las recomendaciones del proceso de Protección de los Niños y Adultos Vulnerables;
· reforzar la necesidad de máxima confidencialidad y garantizar que los empleados y el personal asociado se adhieran a las buenas prácticas en materia de confidencialidad y seguridad;
· garantizar que los empleados y el personal asociado que trabaja directamente con los usuarios del servicio que han sufrido o están sufriendo abusos, reciban el apoyo y supervisión adecuados.
Therapies Unite  se compromete a implementar la salvaguarda en todo su trabajo, a través de tres pilares: prevención, denuncia y respuesta.
Prevención
Responsabilidades de Therapies Unite
Therapies Unite reconoce que cualquier persona tiene el potencial de abusar de alguna manera y que tomará todas las medidas razonables  para impedir que potenciales agresores trabajen con niños y adultos vulnerables. Therapies Unite:
· Garantizará que todos los empleados y el personal asociado, tenga acceso, esté familiarizado y conozca sus responsabilidades de acuerdo a esta política
· Diseñará y ejecutará todos sus programas y actividades de forma que se proteja a las personas de cualquier riesgo de abuso que pueda surgir de su relación con Therapies Unite. Esto incluye la forma en que se recopila, archiva y se comunica la información de las personas que participan en este programa
· Implementará un estricto procedimiento de protección a la hora de contratar, dirigir y desplegar a los empleados y personal asociado 
· Garantizará que los empleados y el personal asociado obtengan el consentimiento para cualquier tratamiento/revisión de niños y adultos vulnerables a su cuidado y trabajen dentro de su ámbito de práctica y alineados a las normas profesionales
· Garantizará que los empleados y el personal asociado reciban capacitación sobre salvaguarda a un nivel acorde con sus funciones en la organización
· Hará seguimiento oportuno y de acuerdo con el debido proceso, a las denuncias por preocupaciones sobre salvaguarda 
· Garantizará la aplicación de prácticas seguras de contratación a todos los empleados y personal asociado. Esto comprende todas las etapas del proceso de contratación incluyendo la promoción de la organización; la solicitud y la selección y resalta la importancia de la aplicación adecuada de controles de identidad y antecedentes (ver la Política de Procedimientos de Salvaguarda en la Contratación de Personal y Voluntarios).
Responsabilidades del Personal
Protección de menores
Los empleados y el personal asociado de Therapies Unite no podrán:
· Participar en actividades sexuales con menores de 18 años
· Abusar o explotar sexualmente a los niños
· Someter a los niños a maltratos físicos, emocionales o psicológicos, o a negligencia
· Participar en actividades de explotación comercial de niños incluyendo el trabajo infantil o el tráfico de niños

Protección de adultos
Los empleados y el personal asociado de Therapies Unite no podrán:
· Abusar o explotar sexualmente a adultos en riesgo
· Someter a los adultos en riesgo a maltratos físicos, emocionales o psicológicos, o a negligencia 

Protección contra la explotación sexual y abusos
Los empleados y el personal asociado de Therapies Unite no podrán:
· Mantener relaciones sexuales con los beneficiarios de la ayuda, ya que se basan en una dinámica de poder intrínsecamente desigual.

Adicionalmente, los empleados y personal asociado de Therapies Unite están obligados a:
· Contribuir a crear y mantener un ambiente de prevención contra las violaciones de seguridad y promover la implementación de Políticas de Protección.
· Informar a la persona adecuada sobre cualquier preocupación o sospecha de violación de la salvaguarda por parte de algún miembro del personal de Therapies Unite 
Habilitación de Informes	
Therapies Unite se asegurará de que los empleados, el personal asociado y las comunidades con las que trabajamos dispongan de medios seguros, apropiados y accesibles para informar sobre problemas de protección.
Todo empleado que reporte sus preocupaciones o reclamos a través de los canales formales de denuncia (o si así lo solicita) estará protegido por la Política de Denuncia de Malas Prácticas en el Lugar de Trabajo (Denunciante) de Therapies Unite. 
Therapies Unite también aceptará reclamos de fuentes externas tales como miembros del público, socios y organismos oficiales. 
Como denunciar un problema de salvaguarda
Los miembros del personal y el personal asociado que tengan reclamos o preocupaciones relacionadas con la salvaguarda deberán reportarlo inmediatamente al Responsable de Salvaguarda. Si la persona no se siente cómoda informando al Responsable de Salvaguarda (por ejemplo, si siente que no tomarán en serio su denuncia o si esta persona está implicada en el asunto) entonces, deberá reportarlo a cualquier otro miembro designado del personal. Por favor, consulte el apartado de Procedimientos para la Tramitación de Denuncias de Protección de la Infancia (Reino Unido y México). 
Respuesta
Therapies Unite hará seguimiento a las denuncias y preocupaciones de salvaguarda  siguiendo las políticas y procedimientos y las obligaciones legales y estatutarias.  Por favor consulte el apartado de Procedimientos para la Tramitación de Denuncias de Protección de la Infancia (Reino Unido y México). Therapies Unite garantizará a todos los empleados y al personal asociado que apoyará plenamente las denuncias de preocupaciones realizadas de buena fe.
No forma parte de las funciones de los empleados ni del personal asociado atender situaciones de abuso, o decidir si ha ocurrido o no un abuso. En caso se sospecha o preocupación de maltrato hacia un niño o adulto vulnerable conocido por Therapies Unite en otro lugar, por ejemplo en casa o en la escuela, todos los detalles de la preocupación deberán ser registradas con la mayor precisión posible y remitirse inmediatamente al Responsable de Salvaguarda. Este estudiará la información y elevará las denuncias a las agencias locales. No le compete a Therapies Unite investigar estos asuntos.
Therapies Unite aplicará medidas disciplinarias al empleado o personal asociado que infrinja esta política.

Confidencialidad
Es esencial mantener la confidencialidad en todas las etapas del proceso mientras se está manejando una denuncia de salvaguarda. La información relacionada con la denuncia y la posterior gestión del caso solo debe compartirse cuando sea necesario, y debe mantenerse resguardada (de acuerdo a la política GDPR) en todo momento 
Uso de equipo fotográfico/video 
Therapies Unite entiende la delicada situación que rodea la publicación de información y fotos de los niños. Nuestras comunicaciones externas deben ser precisas, éticas y respetuosas, presentando a las comunidades y a las personas como seres humanos dignos. A todas las personas fotografiadas durante el trabajo de Therapies Unite se les pide permiso para utilizar su imagen en la documentación y promoción de su trabajo. 
Al utilizar historias personales y fotografías de niños Therapies Unite se compromete a respetar la dignidad e identidad de la persona mediante:
· El uso responsable de fotos e historias y la garantía de que ninguna de las imágenes utilizadas atentan cotra la privacidad y la dignidad de la persona;
· Al reducir al mínimo la información personal publicada en las historias, por ejemplo, utilizando el primer nombre de la persona o cambiando el nombre de la persona en la publicación;
· Al obtener el permiso de uno de los padres/tutores y del niño para el uso público de la información;
· El respeto de la confidencialidad y el anonimato cuando se solicite o cuando sea necesario para la protección y bienestar de la persona.
Todos los empleados y voluntarios deben estar atentos a cualquier sospecha sobre fotografías inapropiadas y su uso debe ser notificado al Responsable de Salvaguarda.

Políticas asociadas
Código de Conducta
Política contra la Intimidación y el Acoso
Política de Denuncia de Malas Prácticas en el Lugar de Trabajo (Denunciante)
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Política de Reclamos
Procedimientos de Salvaguardia del Personal
Procedimientos de Salvaguardia en la Contratación de Personal y Voluntarios
Otras políticas, según proceda

Difusión y Revisión de la Política de Salvaguarda
Esta Política de Protección de Niños y Adultos Vulnerables se comunicará claramente a los empleados y al personal asociado. También estará disponible para los usuarios del servicio, parientes y cuidadores. Las personas designadas serán responsables de garantizar que se cumpla. Esta política estará disponible en el idioma local y deberá ser de fácil lectura para todas las partes interesadas que participen en las actividades de Therapies Unite. 
Los empleados, fiducidiarios y voluntarios implicados en este momento, deberán recibir una capacitación de actualización de esta política al menos una vez cada 2 años. 
El Consejo de Administración revisará esta política cada dos años (o antes si las preocupaciones aumentan), incluyendo la revisión de los requisitos de capacitación en materia de Salvaguarda. El Responsable de Salvaguarda participará en este proceso y podrá recomendar algunos cambios. El Responsable de Salvaguarda también garantizará que cualquier cambio sea comunicado de forma clara a los empleados y personal asociado. Puede ser conveniente que los usuarios del servicio participen en la revisión y que los usuarios del servicio y los padres/tutores sean informados de cualquier cambio significativo.











Glosario de términos
Beneficiario de  asistencia
Alguien que recibe directamente bienes o servicios del programa de Therapies Unite. Tenga en cuenta que el abuso de poder también puede aplicarse a la comunidad más amplia a la que sirve la ONG, y también puede incluir la explotación al dar la percepción de estar en una posición de poder.
Niño
Una persona menor de 18 años
Daño
Abuso psicológico, físico y de cualquier otro tipo de los derechos de una persona
Protección contra la explotación y el abuso sexuales (PSEA)
Término utilizado por la comunidad humanitaria y de desarrollo para referirse a la prevención de la explotación y el abuso sexuales de las poblaciones afectadas por parte del personal o personal asociado. El término se deriva del Boletín del Secretario General de las Naciones Unidas sobre Medidas Especiales de Protección contra la Explotación y el Abuso Sexuales (ST/SGB/2003/13)
Protección
En el Reino Unido, la protección significa proteger la salud, el bienestar y los derechos humanos de las personas, y permitirles vivir libres de daños, abusos y negligencias.
En nuestro sector, entendemos que significa proteger a las personas, incluidos los niños y los adultos en riesgo, del daño que surge al entrar en contacto con nuestro personal o programas. Una definición de un donante es la siguiente:
Protección significa tomar todas las medidas razonables para prevenir que se produzcan daños, en particular la explotación, el abuso y el acoso sexuales; proteger a las personas, especialmente a los adultos y los niños vulnerables, de ese daño; y responder adecuadamente cuando se produzca el daño.
Esta definición se basa en nuestros valores y principios y da forma a nuestra cultura. Presta especial atención a la prevención y respuesta al daño de cualquier abuso potencial, real o intentado de poder, confianza o vulnerabilidad, especialmente con fines sexuales.
La protección se aplica de manera uniforme y sin excepción en todos nuestros programas, socios y personal. Requiere identificar, prevenir y proteger de manera proactiva todos los riesgos de daño, explotación y abuso, y contar con sistemas maduros, responsables y transparentes de respuesta, denuncia y aprendizaje cuando se materializan los riesgos. Esos sistemas deben estar centrados en las sobrevivientes y también proteger a los acusados ​​hasta que se demuestre su culpabilidad.
La protección coloca a los beneficiarios y a las personas afectadas en el centro de todo lo que hacemos.
Abuso sexual
El término "abuso sexual" significa la intrusión física real o amenazante de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o en condiciones desiguales o coercitivas.
Explotación sexual
El término “explotación sexual” significa cualquier abuso real o intento de abuso de una posición de vulnerabilidad, poder diferencial o confianza, con fines sexuales, incluyendo, pero no limitado a, lucrarse monetaria, social o políticamente de la explotación sexual de otra persona. Esta definición incluye la trata de personas y la esclavitud moderna.
Sobreviviente
La persona que ha sido abusada o explotada. El término “sobreviviente” se usa a menudo en lugar de “víctima”, ya que implica fuerza, resiliencia y capacidad de sobrevivir, sin embargo, es la elección del individuo cómo desea identificarse.
Adulto en riesgo
A veces también se lo denomina adulto vulnerable. Una persona que necesita o puede necesitar atención debido a una discapacidad mental o de otro tipo, edad o enfermedad; y que es o puede ser incapaz de cuidar de sí misma, o incapaz de protegerse a sí misma contra daños significativos o explotación.


* El personal asociado mientras realice trabajos o visitas relacionados con Therapies Unite, incluye, entre otros, los siguientes: administradores, estudiantes, voluntarios, consultores; contratistas y visitantes de programas.
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